Forsakringsvillkor Visa Infinite



Visa Infinite - forsakringen

Visa Infinites forsakring ger dig, och dina narmaste, trygghet och skydd bade nar
ni ar ute och reser och vid handelser som kan intréffa pa hemmaplan.

Skydd paresan

Resedelen i forsdkringen dr omfattande och generds. FOr att den ska galla ska du ha betalat mer dn hdlften av resan
med ditt Visa Infinite. | reseférsakringen ingar bland annat ett bra avbestdliningsskydd och frikostig ersattning om
ditt bagage kommer pa villovagar. Skulle din dator, mobil, kamera, skid- eller golfutrustning skadas eller forsvinna
under resan ger forsakringen dig ett bra skydd. Detsamma gdller om du, eller din familj, under resan blir sjuka och
behdver vard och/eller hemtransport.

Skydd pa hemmaplan

Forsakringen tacker en del hdndelser som kan intraffa i Sverige. Till exempel ar saker som du har kopt med kortet
skyddade mot skada i ditt hem i upp till 90 dagar. Garantierna pa det du képer forlangs automatiskt med ett ar och om
du skulle bli forhindrad att delta i ett evenemang som du har betalat for, ger forsakringen dig ett avbestallningsskydd.

| den har foldern hittar du de fullstandiga forsakringsvillkoren. Pa sid 6-8 finns de aktuella ersattningsbeloppen
angivna. Virekommenderar dig att ldsa igenom folden sa att du far en tydlig bild av alla de situationer da forsak-
ringen ger skydd och ersattning. Har du fragor om forsakringen ar du vdlkommen att ringa 0771-410 014.
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Villkor gdllande fran 2012-10-24

Forsakringsgivare ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ) nedan kallat ERV.

1. Vem galler forsdkringen for?

Forsakringstagare ar EnterCard Sverige AB, som har tecknat detta avtal for sina
kunder som dr innehavare av Visa Infinite (kortet) samt medresande familjemed-
lemmar (forsdkrade) vars resa betalats enligt de forutsattningar som galler for
respektive moment.

Med familjemedlem menas kortinnehavarens make/maka/sambo/registrerad
partner samt barn och barnbarn under 25 ar. Barn ska vara folkbokfdrda hos den
forsakrade eller hos den andre foraldern (galler ej barnbarn). Med sambo menas
person som den forsakrade sammanbor med under dktenskapsliknande férhallan-
den och som &r folkbokford pa samma adress som kortinnehavaren. Ingen av dem
far vara gift eller ha registrerat partnerskap med nagon annan. Familiemedlemmar
ar forsakrade aven nar de reser pa egen hand da resan betalats med kortet.

Forsakringen gdller endast for personer som dr bosatta i Norden och som dr
registrerade i nordisk allman forsakringskassa.

2. Nar galler forsdkringen?

Resefdrsdkringen, punkt 4-22, omfattar resa som inkopts fore utresan dar
anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar fér resan i forvag till mer an
hdlften betalats med kortet.

Betalning via Swedbanks tjdnster; Internetbetalning, Girobetalning och
Direktbetalning jsmstalls med en kortbetalning. Aven assisterade betalningar
via Infinite Concierge service, bankgirobetalning via Swedbanks bankkontor eller
Swedbank telefonbank personlig service med uttag fran konto jamstalls med en
kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till kortet. Annat betalnings-
satt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomforas. Detta ska da
styrkas med intyg fran inkopsstallet.

Se vidare under respektive forsakringsmoment om nar forsakringen galler.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/
eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller logi) séld av organiserad rese-
arranggr, resebyra eller transportforetag. Betalning av resa ska ske med kortet
direkt till researrangor, resebyra eller transportforetag. Korttidshyrd stuga/
lagenhet (hdgst 4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/
lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

For 6vriga forsakringar, punkt 23-31, se vidare under respektive forsakrings-
moment om ndr forsdkringen galler.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven férsakringen
att gdlla, dven for resa/vara som inkopts fore kortets upphérande. Detta gdller
dock inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter forsakringen att galla pa
samma satt som for det utbytta kortet.

3. Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjalvrisk férutom vid momenten Allrisk, Férlangd
garanti och Rattshjdlp.



Typ av skada/hdndelse

Punkt

Hogsta ersattningsbelopp

RESEFORSAKRING

Avbestadllningsskydd

Gdller vid avbokad resa p.g.a. akut sjukdom
eller pl6tslig och oférutsedd handelse i hemmet

Resestartskydd

Ersdttning vid missad avresa fran resans
utgangspunkt fran hemlandet (kvitto)

Forsening av allmant fardmedel vid avresa

Efter 4 timmars férsening - schablon

eller ersdttning for nddvdndiga och skdliga kostnader (kvitto)
Efter 12 timmars forsening - ytterligare ersattning, schablon
eller ersdttning fér nddvdndiga och skdliga kostnader (kvitto)

Missat anslutningsflyg

Ersdttning fér nddvdndiga och skdliga kostnader
vid forsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg (kvitto)

Bagageforsening utanfor hemlandet

Ersdttning for nddvdndiga och skdliga kostnader (kvitto)
0 timmar

4 timmar (ytterligare ersattning)

8 timmar (ytterligare ersdttning)

24 timmar (ytterligare ersattning)

48 timmar (ytterligare ersdttning)

Outnyttjade aktiviteter

Om den forsakrade drabbas av akut sjukdom,
olycksfall eller att bagaget ej kommit fram i tid

Pistavstdngning
Galler da minst hélften av pistarna dr avstangda

Bagageskydd

Los egendom inkl dator, kamera, mobiltelefon
« Dator, kamera och mobiltelefon

+ Ovrig|8s egendom

Skidutrustning:

¢ Hyrd utrustning

e Egenutrustning

Golfutrustning

Kontanter, pass och biljetter
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50000 SEK/person, 120 000 SEK/kort

30000 SEK/person, 100 000 SEK/kort

800 SEK/person, 3 200 SEK/kort
1500 SEK/person, 6 000 SEK/kort
1 000 SEK/person, 4 000 SEK/kort
2 000 SEK/person, 8 000 SEK/kort

30000 SEK/person, 100 000 SEK/kort

2 000 SEK/person, 8000 SEK/kort
4000 SEK/person, 16 000 SEK/kort
2000 SEK/person, 8 000 SEK/kort
2 000 SEK/person, 8000 SEK/kort
4000 SEK/person, 16 000 SEK/kort

7 500 SEK/person, 30 000 SEK/kort

450 SEK/dag/person, 4 500 SEK/person
1800 SEK/dag/kort, 18 000 SEK/kort

60000 SEK/kort
20000 SEK/féremal
5000 SEK/féremal

2 500 SEK/person, 7 500 SEK/kort
7 500 SEK/person, 22 500 SEK/kort
47 500 SEK/kort

5000 SEK/kort



Sjalvriskskydd for hem- och bilférsakring
Sjalvriskskydd for hyrbil utomlands

Typ av skada/hdndelse Punkt Hogsta ersattningsbelopp
Kostnader i samband med akut sjukdom och olycksfall 12
Sjukvard Nodvandiga och skdliga kostnader
Tandvard 7000 SEK/skada
Lokala resekostnader Nddvdndiga och skdliga kostnader
Merkostnader for hemresa Nodvandiga och skdliga kostnader
Reseavbrott 15000 SEK/person, 60 000 SEK/kort
Hemtransport av avliden Nddvdndiga och skdliga kostnader
Begravning pd plats 100000 SEK/kort
Anhdrigs resa till svart sjuk eller avliden Nddvdndiga och skaliga kostnader
Merkostnader vid forlangd vistelse Nddvdndiga och skdliga kostnader
Kapitalbelopp vid olycksfall 13
Vid dédsfall: 0-17 ar 400 000 SEK/person
fran 18 dr 5000 000 SEK/person
15000000 SEK/kort
Vid medicinsk invaliditet (20 % och hogre): 5000 000 SEK/person, 15000 000 SEK/kort
Sjukhusersdttning 14
Ersattning da forsakrad ar inlagd pa sjukhus 750 SEK/dag, 7 500 SEK/person
Personligt ansvar 15
Vid personskada och sakskada 5000 000 SEK/kort
Akutservice i hemmet 16
Reparationer i hemmet vid nddldge 20000 SEK/skada
Rattsskydd 17
Gdller vid civilrattslig tvist 350000 SEK/kort
Katastrof 18
Galler da forsakrad tvingas Idmna hotellet eller orten 20000 SEK/kort
Kapning 19
Vid kapning av flyg eller bat 5000 SEK/dag, 25 000 SEK/person
100 000 SEK/kort
Overbokat hotellrum 20
Ersdtter merkostnader 2 000 SEK/kort
Strejkskydd 21
Logi och aterresa till hemorten 5000 SEK/person, 20 000 SEK/kort
Sjalvriskskydd 22

10000 SEK/kort
10000 SEK/kort



Typ av skada/hdndelse

Punkt

Hogsta ersattningsbelopp

OVRIGA FORSAKRINGAR

Allrisk 90 dagar

Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

Allrisk for hemelektronik och hushallsmaskiner 5 ar

Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

1 ars forldngd garanti

En garanti som tar vid da den ursprungliga garantin
som tillverkaren/férsdljningsstallet ldmnade upphdr

Prisgaranti

Vid prisskillnad 6ver 300 SEK
Vara betald till 100 % med kortet

Hole in one

Géller pa hemmabana, vid deltagande i golftadvling
eller annan bana ddr greenfee betalas med kortet

Nyckelservice

Formedling av lassmed
Nya nycklar, omkodning av nycklar samt nya I3s

Kontantuttagsskydd

Ersattning om den férsdkrade blir ranad
i samband med kontantuttag med kortet.

Skydd av ID-stéld

Direkta kostnader for att ateranskaffa stulna id-handlingar
och fér kostnader som uppkommit i samband med
obehdrigt anvdndande av den forsdkrades id-handling

Evenemangsskydd

Ersattning for avbestdllningskostnader da den forsakrade
pga olycksfall eller sjukdom tvingas avboka ett evenemang
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25000 SEK/vara
500000 SEK/ar och kort

50000 SEK/skada

60 000 SEK/ ar

20000 SEK/skada, 140 000 SEK/ar

15000 SEK/skada

3000 SEK/person

Nédvdndiga och skdliga kostnader
2000 SEK/skada

5000 SEK/skada

10000 SEK/skada

10000 SEK/person, 40 000 SEK/kort



4. Avbestallningsskydd

4.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgangspunkt fran hemlandet eller
annan plats i Norden och géller fran den tidpunkt anmalningsavgiften
till mer an hdlften betalats enligt nedan. Avbestdllningsskyddet upphdr
att galla efter incheckning pa flygplatsen eller annan plats dar resa
pabdrjats, t.ex. farjeterminal, tag-/busstation.

Se dven punkt 2.

4.2 Vad gdller férsdkringen for?

Ersdttning lamnas for den forsdkrades andel av de avbestdllnings-

kostnader som kan paforas den forsdakrade enligt av researrangor,

uthyrare eller trafikforetag faststdllda bestammelser eller, om sadana

bestdammelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och

Researrangdrsforeningeni Sverige (RIS) utfdardade allmdnna resevillkor

eller motsvarande om hemlandet inte ar Sverige. Ersdttning for ovan

namnda avbestdllningskostnader lamnas om den forsakrade fore avre-

san tvingas avbestdlla resa eller researrangemang pa grund av att:

« den forsdkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dddsfall

« entillden férsdkrade narstaende person rakar ut fér olycksfallsska-
da, akut sjukdom eller dodsfall. Med narstaende person menas make/
maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, fordldrar, svarfor-
dldrar, mor-/farforaldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/
sambo/registrerad partner samt person som har vardnad om nagon
inom ovan angiven personkrets

« person som den forsdkrade med resan har for avsikt att besdka
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

* medresendr, som tillsammans med den férsakrade bestallt resa
till samma resmal, rakar ut fér olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dddsfall

¢ brand eller annan ofdrutsedd hdndelse som orsakar vdsentlig skada i
den férsdkrades permanenta bostad.

Ersdttning Idmnas med hogst 50 000 SEK per person och hogst
120000 SEK per kort.

Anmarkningar

» Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med Idkarintyg fran undersok-
ning genomford fore avresa, och vara utfardat av behérig och ojdvig
|dkare.

* Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit kant
attresan inte kan genomforas.

Undantag och begransningar

e Ersattning lamnas inte for kostnader dér ersattningen kan fas fran
annan part/férsakring eller annat skydd.

e Forsdkringen gdller endast om sjukdom eller skada dr akut och okdnd
vid bestdllning av resa eller stuga/ldgenhet.

¢ Forsdkringen géller inte for kostnader som uppkommit genom att
den férsdkrade drojt med avbestdllningen.

¢ Forsdkringen gdller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsakats
av graviditet eller barnafddsel, ej heller om resan bestdllts mot
medicinskt rad.

o Forbefintliga sjukdomar/infektionstillstand galler forsakringen
endast om personen varit symptomfri/besvérsfri 6 manader fére
bokningstillfallet.

¢ Ersattning lamnas inte pga. medresenadrs olycksfallsskada, akuta

sjukdom eller dédsfall vid gruppresa. Med gruppresa menas mer an
tre personer eller fler n tva familjer som bokat resa tillsammans till
samma resmal.

5. Resestartskydd

5.1 Ndr géller férsdkringen?

Forsdkringen galler vid utresa under farden mellan hemmet eller annan
platsiNorden ddr resan paborjas och flygplatsen i Norden ddr resan
med flyg ska pabdrjas.

Se dven punkt 2.

5.2 Vad gdller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas fér nddvdndiga och skdliga kostnader dock hogst
30000 SEK per kort. Forsakringen galler for forsakrad resendr med
ej ombokningsbar flygbiljett som inte kommer frami tid till den plats
i Norden ddr resa med flyg ska borja. Ersdttning ldmnas dven for de
extrakostnader som kan uppsta for att den forsakrade ska kunna
ansluta sig till den planerade resan. Kostnaderna ska styrkas med
kvittoioriginal.

5.2.1 Forsening av allmant fardmedel

Ersattning lamnas om férseningen beror pa att det allmanna fard-
medlet som den férsakrade akt med eller planerat aka med férsenats
och forseningen varit en foljd av kollision, dikeskdrning, tekniskt fel,
oftrutsett vaderlekshinder eller annan trafikolycka ddr fardmedlet
inte dr direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit hindrat att
komma eller komma frami tid.

5.2.2 Forsening ndr férsakrad fardas med eget fordon

Ersattning lamnas om férseningen beror pa att fordonet som den
forsdkrade akt med forsenats och orsaken dr egen eller annans trafiko-
lycka, tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder som inneburit férsening
under den direkta farden till resans utgangspunkt.

Anmadrkningar till 5.2

* Hdndelsen som orsakat forseningen ska kunna styrkas med intyg.

« Denforsakrade ska vara ute i sa god tid att han/hon planerat resan
foratt vara pa plats senast 1 timme fore avgang. Hansyn ska dven
tas till vaderlek och trafiksituationen ndr resan startas.

Undantag till 5.2
Ersattning lamnas inte fér den aterbetalning som kan utga fran resear-
rangor, trafikféretag, hotell eller liknande.

6. Forsening av allmant fardmedel vid avresa

6.1 Nar galler férsakringen?
Se punkt 2.

6.2 Vad gdller forsdkringen for?

6.2.1 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &n 4 timmar

Ersattning ldmnas om den forsdkrades flyg, bat, tag eller buss vid
avresa dr forsenat mer dn 4 timmar, om det dr instdllt eller om den
forsakrade inte kommer med transportmedlet pa grund av 6verbokning
ochingen alternativ godtagbar transport kan erbjudas inom 4 timmar.

Ersdttning ldmnas med 800 SEK (schablon) per person. Hogsta ersatt-
ning dr 3 200 SEK (schablon) per kort och skada.

Om nédvandiga och skaliga kostnader till foljd av férseningen dverstiger
ovanstaende schablonbelopp kan ersattning istallet ldmnas med
1500 SEK (kvitto) per person. Hogsta ersattning dr 6 000 SEK (kvitto)
per kort och skada. Inkdpen/évernattningen ska goras efter 4 timmars
forsening i omedelbar anslutning till forseningen och pa den ort dar
forseningen intraffade. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

6.2.2 Flyg-, bat-, tag- och bussférsening mer &n 12 timmar
Ersattning lamnas om den forsdkrades flyg, bat, tag eller buss vid
avresa dr forsenat mer dn 12 timmar, om det dr installt eller om den
forsakrade inte kommer med transportmedlet pa grund av 6verbokning
ochingen alternativ godtagbar transport kan erbjudas inom 12 timmar.

Ersdttning ldmnas med 1 000 SEK (schablon) per person. Hogsta
ersdttning dr 4 000 SEK (schablon) per kort och skada.

Om nddvdndiga och skaliga kostnader till foljd av férseningen éver-
stiger ovanstaende schablonbelopp kan ersattning istallet lamnas
med 2 000 SEK (kvitto) per person. Hgsta ersdttning dr 8 000 SEK
(kvitto) per kort och skada. Inkdpen/évernattningen ska géras efter
12 timmars forsening i omedelbar anslutning till forseningen och pa
den ort ddr forseningen intraffade. Kostnaderna ska styrkas med
kvittoioriginal.

Anmadrkning till 6.2
Nodvdndiga och skdliga kostnader avser kostnader for kost, logi eller
annan nédvandig kostnad i vantan pa transportmedlet.

7. Missat anslutningsflyg

7.1 Nér géller férsdkringen?
Se punkt 2.

7.2 Vad géller férsdkringen for?

Vid forsenat flyg som medfor missat anslutningsflyg ersatts nodvan-
diga och skdliga merkostnader for att komma fram till resmdlet samt
eventuella merkostnader for kost och logi.

Ersdttning ldmnas med hdgst 30 000 SEK per person, dock hégst
100 000 SEK per kort och skada.

Anmarkmngar
Den forsdkrade ska vara ute i sd god tid att han/hon enligt planerad
tidtabell ar pa plats senast:
- entimme fére meddelad avgangstid inom Norden
- tvatimmar fore meddelad avgangstid inom Europa
- tretimmar fére meddelad avgangstid 6vriga varlden eller annan
ldngre tid enligt flygbolagets regler och rekommendationer.
¢ Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Begransningar och undantag

Ersattmnglamnasmte fér kostnader:
som uppkommit pga orsak som den forsdkrade sjalv kan rada éver

e somkan ersdttas av annan part, fran annat hall enligt lag, forfatt-
ning, konvention, annan férsakring eller motsvarande skydd eller
skadestand
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8.Bagageforsening

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid bagageforsening vid fardmedlets ankomst till
resmal utanfor hemlandet och omfattar resor med utgangspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden - dock Iangst 90 dagar. Vid kdp
av enkel biljett gdller forsakringen till dess att den forsakrade kommit
fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

8.2 Vad galler férsdkringen for?
Ersdttning lamnas for nédvdndiga och skdliga merkostnader férinkop
av tex kldder och toalettartiklar.

8.2.1 Bagagefdrsening utan karens

Om den forsdkrades incheckade bagage inte Idmnas ut efter fardmed-
lets ankomst till resmalet utanfér hemlandet ldmnas ersattning med
2 000 SEK (kvitto) per forsdkrad. Hogsta ersdttning dr 8 000 SEK
(kvitto) per kort vid ett och samma forseningstillfalle.

8.2.2 Bagageforsening efter 4 timmar

Om den forsdkrades incheckade bagage inte Idmnas ut inom 4 timmar
efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor hemlandet Idmnas
ersattning med ytterligare 4 000 SEK (kvitto) per forsdkrad. Hogsta
ersdttning dr 16 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma forse-
ningstillfalle.

8.2.3 Bagagefdrsening efter 8 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte ldmnas ut inom 8 timmar
efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor hemlandet Iamnas
ersdttning med ytterligare 2 000 SEK (kvitto) per forsdkrad. Hogsta
ersdttning ar 8 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma férse-
ningstillfdlle.

8.2.4 Bagageforsening efter 24 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte Idmnas ut inom 24 timmar
efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor hemlandet lamnas
ersattning med ytterligare 2 000 SEK per forsakrad. Hogsta ersattning
dr 8000 SEK per kort vid ett och samma forseningstillfdlle.

8.2.5 Bagagefdrsening efter 48 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte ldmnas ut inom 48 timmar
efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfor hemlandet lamnas
ersattning med ytterligare 4 000 SEK per forsakrad. Hogsta ersattning
dr 16 000 SEK per kort vid ett och samma forseningstillfalle.

Anmadrkningar till punkt 8

* Inkopen ska vara nédvandiga for resans andamal och goras pa den
ortdar forseningen intraffade och innan bagaget aterfatts.

¢ Inkopen boriforsta hand goras med kortet. Accepteras inte kortet,
eller gér inte kortet att anvanda, godkanns kontanta utldgg.

» Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.

9. Outnyttjade aktiviteter

9.1 Nar galler férsakringen?
Se punkt 2.

9.2 Vad géller forsdkringen for?

Ersdttning lamnas fér kostnader for hyra av aktivitetsutrustning (t ex.
skidor, golfutrustning etc.), outnyttjad aktivitetsbiljett (t ex liftkort
och/eller greenfee) om den férsdkrade drabbas av akut sjukdom,
olycksfall eller att bagaget ej kommit fram i tid och som paverkar
nyttjandet av betald och inbokad aktivitet. Ersdattning lamnas med
hogst 7 500 SEK per person och hégst 30 000 SEK per kort och skada.
Ar den som drabbats under 12 &r lamnas &ven ersittning till en fér-
sakrad medféljande vuxen. Sjukdomen, olycksfallet eller det forsenade
bagaget ska styrkas med ldkarintyg och/eller forseningsintyg av
transportéren. Hyra av aktivitetsutrustning ska goras pa platsen hos
organiserad uthyrare. Kostnaderna ska styrkas med kvitto och avtal i
original.

Undantag

Ersdttning lamnas ej for kostnader:

* somersdttsavannan forsdkring eller av researrangor

* som aterbetalats till den forsakrade fér outnyttjade aktivitetsbil-
jetter

« som uppkommit pga att den férsakrade sjalv ar vdllande till kostnaden

o forsadan skada som intraffat fére bokningen eller om sjukdomen/
olycksfallet intraffat innan resan bokats eller den forsdkrade kdnde
till symtomen fore bokningen av resan.

« som kan ersdttas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention, férsdkring eller skadestand.

10. Pistavstangning

10.1 Nar gdller forsdkringen?
Se punkt 2.

10.2 Vad galler forsakringen for?

Ersdttning lamnas da anldggningens pistar stdngts av pa grund av sné-
brist, strejk, stromavbrott, ogynnsamt vdder eller lavin. Ersattningen
grundas pa dagsandelen 450 SEK per person, dock hogst 1 800 SEK per
kort. Ersattning per resa ldmnas med hogst 4 500 SEK per person, dock
hogst 18 000 SEK per kort.

Anmadrkningar

Forsdkringen galler endast:

« omminst halften av skidanldggningens pistar ar avstdngda.

o for pistavstangning pa semesterarten pa vilken du har forbokat en
period som dverstiger 12 timmar

o forresor som gjorts under perioden 15 december - 15 april pa det
norra halvklotet

« forresor som gjorts under perioden 15 oktober - 15 maj pa det
sodra halvklotet

11.Bagageskydd

11.1 Nar gdller férsakringen?
Se punkt 2.

11.2 Vad galler forsakringen for?

Ersdttning lamnas vid plétslig och oforutsedd forlust-/stold av, eller
skada pa egen, Ianad eller hyrd 16s egendom. Ersdttning lamnas for
direkt ekonomisk férlust, motsvarande ateranskaffningspriset omedel-
bart fére forsakringsfallet.

Ersdttning ldmnas med hdgst 80 000 SEK per person eller hdgst
120 000 SEK per kort.

Anmadrkningar

Ersdttningen paverkas av foremalets dlder, forslitning, modernitet

och anvandbarhet.

Beroende pa omstdndigheterna i det enskilda fallet kan ersattning

ldmnasiform av kontant ersdttning enligt varderingsreglerna

nedan for ny eller begagnad egendom eller fér reparationskostna-
den. ERV avgdr formen av ersdttning samt var eventuella inkdp eller
reparationer ska goras.

For att full ersattning ska ldmnas ska den forsdkrade vara aktsam

om sin egendom och handha den sa att skada sd Iangt som mojligt

férhindras. Av betydelse ar t.ex. om egendomen ar dmtalig, stéldbe-
gadrlig, sarskilt vardefull eller av sadan karaktar att det framstar som
naturligt att ha denna under sdrskild uppsikt.

Aktsamhetskravet innebadr bl.a. att:

- transportmedel och tillfdllig bostad inte far Iamnas olast eller med
Oppet fonster. Som tillfdllig bostad rdknas t ex Idgenhet, hotellrum,
passagerarhytt och liknande

- pengar, resehandlingar och stéldbegdrlig egendom ska lasas in i
resvaska, skap, lada eller liknande nar den férsdkrade ldmnar den
tillfalliga bostaden, d.v.s. vara dubbelt inldst. Med resehandling av-
ses fardbiljetter, pass, telefonkort, restaurang- och hotellkuponger,
liftkort, greenfee samt resecheckar.

- stoldbegarlig egendom inte far Iamnas kvar i motordrivet fordon
eller férvaras i bagage som checkas in eller transporteras av annan
utanfor den forsdkrades uppsikt

- sdrskilt vardefull egendom om méjligt ska specialincheckas

- flaskor eller andra behallare med flytande innehall inte far placeras
i bagage som checkas in fér transport.

Glomska innebar att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och kan

medfora reducerad ersattning.

Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts

sdtts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa omstdndighe-

terna, bl.a. férsummelsens art och betydelse for skadan samt vardet
pa egendomen. Normal nedsattning ar 25 %, vid allvarlig férsum-
melse satts dock ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall kan

den sdttas ned till 0.

Med stéldbegérlig egendom avses féremdl helt eller delvis av metall,

dkta pdrlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, akta mattor,

ur, palsar och palsverk, apparater/ utrustning/instrument (dven
tillbehdr och programvara till sédan egendom) fér produktion, lag-
ning, bearbetning, dverforing och atergivning av ljud, text, siffror
eller bilder, musikinstrument, verktysg, elektroniska instrument och
madtinstrument, vin och sprit och vapen.

Med sdrskilt vardefull egendom avses egendom av samma slag som

utan att vara stdldbegdrlig egendom betingar ett sammanlagt pris

dverstigande 10 000 SEK

Den forsdkrade ska vid stéld, inbrott, forlust och ran gora polisan-

malan pa den ort dér skadan intraffat.

Vid skada som intraffat pa hotell eller under transport ska skadan

anmalas till hotellet respektive transportfdretaget.

Som direkt ekonomisk forlust rdknas inte t.ex. affektionsvdrde,

férlorad arbetsfortjanst, vardet av eget arbete som nedlagts pa fo-

tografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt
eller eget arbete nedlagt efter skadan eller forluster som kan uppsta
till foljd av anvandning av kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-kort
eller liknande, checkar, vdxlar och utnyttjande av konto, oavsett om
dettakan anses ha skett lovligen eller olovligen.



Undantag

» Ersdttningldmnasinte for:

» kostnader som kan ersdttas fran annat hall enligt lag, annan for-
fattning, konvention, férsakring eller skadestand

» stdldbegdrlig egendom och sdrskilt vardefull egendom som har lam-
nats kvari motordrivet fordon vid nattparkering. Med nattparkering
avses tiden mellan k1.20.00 - 08.00

« ytliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande, som inte vdsent-
ligtinverkar pa anvandbarheten

« pengaroch resehandlingar som glémts, tappats eller férlagts,
ldmnats kvar i motordrivet fordon, ldmnats in for transport eller
incheckats eller omhdndertagits av annan utanfor den forsdkrades
uppsikt.

 varor avsedda for forsdljning eller bearbetning, provkollektioner,
varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller liknande

« frimdrke, mynt och sedlar med samlarvdrde, manuskript, ritningar
eller vardehandlingar. Med vdrdehandling avses aktier, obligationer,
bankbdcker, skuldebrev, mm.

¢ djureller skador orsakade av djur

* motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon

« angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat

* svdvare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider,
hdngglidare eller liknande farkoster.

Forsdkringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovanndmnda

fordon eller farkoster

11.2.1 Los egendom inkl dator, kamera och mobiltelefon

Ersdttning lamnas med hogst 5 000 SEK per féremal eller hggst 60 000
SEK per kort. Fér dator, kamera och mobiltelefon [dmnas ersattning
med hogst 20 000 SEK perféremal.

Anmadrkningar

¢ Stoldbegdrlig egendom inkl dator, kamera och mobiltelefon som
inte ar dldre dn 6 manader, klassificeras som ny och ersattning
ldmnas med vad det i allmanna handeln kostar att képa ny likvdrdig
egendom. Ar féremalet dldre &n 6 manader ldmnas ersattning med
vad det i allmanna handeln kostar att képa likvdrdig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade vid skadetillfdllet
(d.v.s. marknadsvdrdet). Egendomen ldmnas i dessa fall for vardering
till en extern vdrderingsfirma vilket ERV bekostar.

 Ovrig16s egendom: Under férutsattning att egendomen inte ar
dldre &n tva ar, klassas denna som ny och ersattning Idmnas med
vad det i allmdnna handeln kostar att képa ny likvardig egendom
vid skadetillfallet. Ar féremalet dldre &n tva ar gbrs en avskrivning
med 20 % per ar réknat fran anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig
med mer dn 80 % om egendomen var i funktionsdugligt skick vid
tiden for skadan. For féremal som &r yngre @n tva ar utbetalas 70 %
av ersattningen direkt. Om ersattningskop gors inom sex manader
utbetalas resterande 30 % nar kvitto fér ateranskaffad egendom
inkommer.

« Forglasogon gors ingen avskrivning de forsta tva aren. Fr.o.m. ar tre
g6rs avskrivning med 20 % per ar. Avskrivning gérs dock aldrig med
mer dn 80 % av glaségonens ateranskaffningskostnad.

e Forforbrukningsartiklar sasom t.ex. toalettartiklar, parfym, strum-
por och underkldder gors en avskrivning med 50 % av vad det kostar
att kopa ny likvardig egendom.

* Forbdcker, antikviteter, konstverk, dkta mattor, samlingar eller
foremal med samlarvarde Idmnas ersdttning for dteranskaffningen
avramaterialet.

11.2.2 Skidutrustning

Hyrd utrustning

Ersdttning lamnas for kostnad som den forsdkrade alagts att betala till
skiduthyraren med hogst 2 500 SEK per person eller hégst 7 500 SEK
perkort.

Egen utrustning
Ersdttning ldmnas med hogst 7 500 SEK per person eller hogst 22 500
SEK per kort.

Anmadrkning

Under forutsattning att skidutrustningen inte dr dldre dn tva dr, klas-
sificeras denna som ny och ersattning ldmnas med vad det i allmanna
handeln kostar att képa ny likvardig skidutrustning. Ar féremalet ldre
dntva dr gérs en avskrivning med 20 % per ar raknat fran anskaff-
ningsaret. Avdrag gors aldrig med mer an 80 % om skidutrustningen
vari funktionsdugligt skick vid tiden fér skadan.

11.2.3 Golfutrustning
Ersdttning ldamnas med hogst 47 500 SEK per kort.

Anmarkning

Under forutsattning att golfutrustningen inte &r dldre an tva ar, klas-
sificeras denna som ny och ersdttning ldmnas med vad det i allmdnna
handeln kostar att képa ny likvérdig golfutrustning. Ar fsremalet &ldre
antva ar gors en avskrivning med 20 % per ar réknat fran anskaff-
ningsaret. Avdrag gérs aldrig med mer dn 80 % om golfutrustningen
vari funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

11.2.4 Kontanter, pass och biljetter
Ersdttning ldmnas med hogst 5 000 SEK per kort avseende kontanter,
pass och biljetter.

12.Kostnader i samband med akut sjukdom och olycksfall

12.1 Nar gdller forsdkringen?

Férsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabarijas, till dess resan ar
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock Idngst 90 dagar.
Vid kép av enkel biljett galler férsakringen fran att den forsdkrade
ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrijats, till dess
attresan dravslutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

12.2 Vad géller forsdkringen fér?

Ersattning lamnas for kostnader for lakar- och/eller sjukhusvard samt
fér behandling och hjdlpmedel som behérig och ojdvig Iakare féreskri-
ver. Med sjukdom avses en plétslig férsamring av halsotillstadndet och
sominte dr att betrakta som olycksfallsskada (for definition se punkt
13.3). Ersdttning ldmnas dven for kostnader for tillfdllig behandling
av akuta tandbesvar som under resa maste utforas av behérig och
ojdvig tandldkare utanfér hemorten. Skadas den forsakrades tander vid
en olycksfallsskada ldmnas dessutom ersdttning fér behandling som
utfors av behorig och ojdvig tandlakare i hemlandet. Savél behandling
som kostnad ska pa férhand godkannas av ERV.

12.2.1 Resor i samband med sjukvard och tandvard
Behdver den forsdkrade resa for att fa sjukvard eller tandvard, lamnas

ersattning for skaliga, lokala resekostnader. Ar den drabbade en férsék-
rad under 12 ar lamnas dven ersattning for en forsakrad medfoljande
vuxens skaliga lokala resekostnader.

Ersdttning ldmnas med hdgst 7 000 SEK per skada.

Begransning
Maste den forsakrade resa hem for att soka sjukvard i hemorten lam-
nas endast ersdttning enligt punkt 12.2.2.

12.2.2 Merkostnader foér hemresa

Bedémer behdrig och ojavig ldkare pa vistelseorten att forsakrad maste
atervanda till hemorten, betalas ersattning for merkostnad fér hemre-
san. Ar den drabbade en forsakrad under 12 ar ersdtts dven merkostna-
der fér en forsakrad medféljande vuxens hemresa. Saval nédvandighe-
ten av hemresan som fardsdttet ska vara foreskrivet av Iakaren.

12.2.3 Reseavbrott

Forsakringen ersatter om det hander nagot allvarligt med den
férsakrades anhoriga enligt behdrig och ojdvig lakares bedémning.
Forsakringen ersatter dessutom om allvarlig skada intraffar pa den
forsakrades privata egendom i hemlandet. Forsakringen ersdtter
merkostnader for omedelbar dterresa till hemorten med transport-
medel i reguljdr trafik med hogst 15 000 SEK per person och med hogst
60000 SEK per forsakrade pa samma resa.

12.2.4 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen

Skulle den forsdkrade avlida utanfor hemorten ersdtter ERV kostnaden
for transport av den avlidne till hemorten. ERV betalar ocksa kostnaden
fér sddana arrangemang som ar nddvandiga for transportens genom-
forande. Vid dodsfall utanfér hemlandet kan, i stallet fér hemtransport
av den avlidne, kostnaderna for begravning pa platsen betalas dock
hogst 100 000 SEK per person.

12.2.5 Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Beddmer behdrig och ojdvig Idkare den férsdkrades tillstand som livs-
hotande, betalar ERV kostnaden for en anhorigs resa fran hemlandet
och ater samt kostnader for kost och logi. Detsamma galler om forsak-
rad avlider utomlands och begravning dger rum pd platsen.

12.2.6 Intyg och andra handlingar
Ersdttning ldamnas for Idkarintyg och andra handlingar som den forsdk-
rade pa begdran ar skyldig att ta fram for att reglera skadan.

12.2.7 Merkostnader vid forldngd vistelse

Ersdttning Idmnas for merkostnader i form av logi som de férsakrade
drabbas av vid forlangd vistelse pa resmalet pa grund av sjukdom.
Nodvdndigheten av den férldngda vistelsen ska vara foreskriven av
behorig lakare.

Anmadrkningar till punkt 12

¢ Kostnader ska styrkas med kvitton.

¢ Om kostnaderna - med undantag for akut behandling - berdknas
dverstiga 10 000 SEK ska kostnaderna i forvdg vara godkdnda av
ERV/Euro-Alarm, se punkt 33.1.

« Anhorigs resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad
forsdkrad ska alltid godkdnnas i forvag.

« Efter beddmning av ERVs/Euro-Alarms ldkare har ERV rdtt att
pafordra att den forsakrade atervander till hemlandet for fortsatt
behandling.
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Begrdnsningar till punkt 12

e Ersdttning lamnas inte vid olycksfallsskada som drabbar den forsak-
rade under deltagande i:

- sport-elleridrottstdvling eller trdning harfér som representant
féridrottsforbund eller annan idrottsférening dn korporationsi-
drottsfdérening

- riskfylld sysselsdttning som t ex bergsbestigning, bergskldtt-
ring, dykning, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning,
paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning eller annan
riskfylld verksamhet

- yrkesmadssigt kroppsarbete

- bergsbestigning, vandring pa hojder éver 3 500 meter Gver havet
eller verksamhet som kan karakteriseras som expedition.

e Forsdkringen gdller under flygning bara nar forsakrad dr passage-
rare pa nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare rdknas
endast personer ombord som inte har eller utfor uppdrag i samband
med flygningen.

e Ersdttning lamnas endast for sadana kostnader som avser sjukvard
inom 60 dagar fran forsta ldkarbesoket.

* Vidolycksfallsskada dr ersattningstiden hogst tre ar fran olycksfallet.

* Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning lamnas
ersdttning for den tempordra behandling som utforts utanfor
hemorten.

» Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller for aldern inte normala
fordndringar, Idamnas ersdttning endast fér den skada som kan antas
skulle ha blivit féljden om forandringarna inte funnits da skadan
intraffade.

Undantag till punkt 12

Ersdttning ldmnas inte for kostnad:

« som beror pa att vardbehov foreldg redan da den forsdkrade pabor-
jade resan. Blir halsotillstandet forsamrat under resan lamnas sale-
des endast ersattning fér den merkostnad férsamringen medfort

 dardet farantas att den skadevallande handelsen orsakats av att
den forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel

* somdr férorsakad av forlossning eller sjukdom i samband med
graviditet efter graviditetens sjunde manad

* somavser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed férenade
resor

» somdrfororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den
férsakrades skada maste andra sin fardplan

e somkan ersdttas fran annat hdll, enligt lag, annan férfattning,
konvention eller annan férsakring.

13. Kapitalbelopp vid olycksfall

13.1 Nar gdller forsdkringen?
Se punkt 2.

13.2 Vad géller forsakringen for?
Ersdttning Iamnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa grund av
olycksfall under resa.

13.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada dr en kroppsskada som drabbar den forsakrade ofri-
villigt genom en plotslig och yttre handelse dvs. ett utifran kommande
vald mot kroppen. Vid kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,
vdrmeslag eller solsting bortses fran kravet pa plétslighet. Sdsom

olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit genom
smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (infektion pa grund
av insektsstick eller liknande kan dock rdknas sasom olycksfalls-
skada)

« smitta genomintagande av mat eller dryck

« ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behand-
ling) eller genom anvdndning av Iakemedel

o forslitning, 6verbelastning eller dveranstrangning.

13.3.1 Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta
sjuktiden finns sadan bestaende nedsattning av kroppsfunktionen som
faststdlls oberoende av den férsakrades yrke och arbetsférhallanden
eller fritidsintressen. Till grund fér bestamning av invaliditetsgraden
ldggs sadana av olycksfallet féranledda skador och symptom som
objektivt kan faststdllas. Som medicinsk invaliditet rdknas dven forlust
avinre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for forsdk-
ringsbranschen i Sverige gemensam tabell.

Ersdttning lamnas endast vid sadana invaliditetsgrader som ar 20 %
eller daréver och med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden. Kapitalbeloppet dr 5000 000 SEK per person

och hégst 15000 000 SEK per kort. Utbetalningen ska ske till den
forsakrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera
kroppsdelar utges ersattning hogst efter en berdknad invaliditetsgrad
av 99 %. Ersattning utbetalas med sd stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten
har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter skadetillfallet.
Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp som gallde vid
skadetillfdllet.

13.3.2 Ersdttning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intrdffar under férsdkringstiden och som
inom tre ar fran skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas dédsfallsbe-
loppet i férsta hand till den forsdkrades make/maka/sambo/registrerad
partner och barn eller, om sddana anhdriga saknas, laga arvingar.

For forsdkrad fran 18 ar ar dédsfallsbeloppet 5000 000 SEK per person
ochhdgst 15000 000 SEK per kort. For férsdkrad 0 17 ar dr dédsfalls-
beloppet 400 000 SEK per person.

Har for samma olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan [dmnats
frén denna forsakring, minskas dodsfallsersattningen med invalidi-
tetsersdttningen. Har invaliditetsgrad faststdllts och motsvarande
ersdttning ar hogre dn dodsfallsbeloppet, utbetalas dédsfallsbeloppet
som mellanskillnaden mellan dodsfallsbeloppet och den beslutade
invaliditetsersdttningen.

Begransningar och undantag till punkt 13

* Reser flerdn tre personer som bokat en resa tillsammans till samma
resmal ldmnas ersattning med hégst 15 000 000 SEK for olycksfall
och invaliditet vid olycksfall som intrdffar vid en och samma skade-
hdndelse dven om fler kort har anvdnts vid betalning av resan.

« Vid olycksfallsskada som orsakar dodsfall/invaliditet och som
intraffar vid en och samma skadehandelse, utbetalas hégst
40000000 SEK totalt for samtliga Swedbanks forsdkrade.

« Forsakringen galler inte vid sjalvmord, vid skada pa grund av sjalv-
mordsforsok, deltagande i slagsmal eller dar den forsdkrade varit
under paverkan av narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel.

¢ Forsakringen gdller inte for skada som intraffat som féljd av del-
tagandeieniforvdg utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat
traningsldger eller expedition.

¢ Forsakringen gdller inte vid riskfylld sysselsdttning som t ex
bergsbestigning, bergsklattring, dykning, fallskdrmshoppning,
drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport,
forsranning eller annan riskfylld verksamhet.

14. Sjukhusersattning

14.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsakringen gdller vid utlandsresa fran det den férsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pabarijas, till dess resan ar
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock Iangst 90 dagar.
Vid kGp av enkel biljett galler forsakringen fran att den forsakrade
ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrijats, till dess
attresan dravslutad och den forsakrade kommit fram till resmadlet.

Sedven punkt 2.

14.2 Vad géller forsdakringen for?

Ersattning Idmnas for varje hel 24-timmarsperiod som férsakrad maste
varainlagd pa sjukhus utanfér hemlandet pa grund av olycksfall eller
sjukdom som kan styrkas. Ersdttning ldmnas med 750 SEK per dag eller
hogst 7 500 SEK per kort.

Undantag

Ersdttning ldmnas inte for kostnader:

« sominte dren direkt foljd av olyckstillfallet eller sjukdomen.

« fdrsjukhusvistelse pa grund av ndgon form av behandling eller ope-
ration som kan framskjutas tills forsékrad atervander till hemlandet.

o fortillaggsperioder pa sjukhus for behandling eller service pa ett
konvalescenthem, sjukhem eller pa ett rehabiliteringscenter.

« somuppstatt efter det att beslut tagits att den forsakrade kan
fortsdtta behandlingen i hemlandet.

« fdrsjukhusvistelse pa grund av tropisk sjukdom ddr den férsakrade
inte foljt rekommenderat vaccin/medicinering.

o for sjukhusvistelse pa grund av medicinsk diagnos som konstaterats
fére avresan.

o forsdkringen galler inte vid sjdlvmord, vid skada pa grund av sjalv-
mordsforsok, deltagande i slagsmal eller dar den forsdkrade varit
under paverkan av narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel.

o forskada somintrdffat som foljd av deltagandeienifoérvag utlyst
sport- eller idrottstdvling, organiserat traningsldger eller expedi-
tion.

« som uppkommit vid riskfylld sysselsdttning som t ex bergsbestig-
ning, bergsklattring, dykning, fallskarmshoppning, drakflygning,
segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning
eller annan riskfylld verksamhet.

15. Personligt ansvar

15.1 Nar gdller forsdkringen?
Se punkt 2.



15.2 Vad galler férsakringen for?

Ansvarsskyddet galler for den forsakrade som privatperson i egenskap
av resendr. Ansvarsskyddet géller ndr ndgon kraver att den forsakrade
ska betala skadestand for en person- eller sakskada som han/hon
férorsakat nagon under forsakringstiden.

Omden forsdkrade kravs pa ersdttning for en skada som kan omfattas

av forsakringen

e utreder ERV om den férsakrade ar skadestandsskyldig

 forhandlar ERV med den som kraver skadestand

e for ERV den forsdkrades talan vid rattegang och svarar i sa fall
ocksa for rattegangskostnaderna

 betalar ERV det skadestdnd som den forsdkrade dr skyldig att utge.

Ersdttning ldmnas med hégst 5000 000 SEK vid varje skadetillfalle.
Dessa belopp gdller dven om flera av de som férsdkringsavtalet

gdller for ar skadestandsskyldiga. Detta galler ocksa om flera skador
uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle. Om person har
ratt till skadestand enligt svensk lagstiftning ska skalig ersdttning for
personskada utbetalas.

15.3 Skada pa hyrd bostad
ERV betalar ersattning for skada pa hotellrum eller annan hyrd bostad
samtinventarier dari.

Anmédrkningar

e Skada orsakad av barn sominte uppnatt sddan alder att det enligt
lag kan aldggas skadestdndsansvar ersdtts som om denna alder
uppnatts. Detta géller dock inte i den man ersattning for skadan kan
utga fran annan.

e Krdvs forsdkrad pa skadestand och utan ERVs tilldtelse medger
skadestandsskyldighet, godkdnner ersattningsbelopp eller betalar
ersattning, ar detta inte bindande for ERV. Om det blir réttegang
ska den forsdkrade genast underrdtta bolaget och folja ERVs anvis-
ningar, annars blir domen inte bindande fér ERV.

Undantag
Ansvarsskyddet gdller inte:
» forskada pa grund av slitage eller vanvard
¢ forskada somkan ersdttas genom annan forsakring
« tillden del den férsdkrade tagit pa sig ansvar utéver gallande skade-
standsratt
« forskadasom forsdkrad orsakat medlem i sin egen familj
o forskada pd egendom som den forsdkrade hyrt, lanat, bearbetat,
reparerat eller pd annat satt tagit mer an helt tillféllig befattning
med (betrdffande hyrd bostad, se punkt 15.3)
o forskada som den forsakrade kan goras ansvarig for som dgare av
fastighet eller Idgenhet eller som innehavare av tomtratt
« forskada somden forsakrade kan gdras ansvarig for som dgare,
brukare eller férare av
- motordrivet fordon da skadan uppkommit till fljd av trafik med
fordonet. Undantaget avser dock inte eldriven rullstol
- ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svdvare eller hydrokopter. Om
baten dr utrustad med antingen utombordsmotor om hégst 6 hk
eller segel med en segelyta av hogst 7,5 kvm, gdller forsakringen
dock for personskada
- luftfartyg
- for skada som uppstattisamband med att den forsakrade utfort
brottslig garning.

16. Akutservice i hemmet

16.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrjas, fram till fem
dagar efter det att resan dr avslutad - dock Idngst 90 dagar. Vid kép av
enkel biljett galler forsakringen fran att den férsakrade lamnat hem-
met eller annan plats i Norden dér resan pabérijats, till dess att resan &r
avslutad och den forsdkrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

16.2 Vad galler forsakringen for?

Forsdkringen galler for akut reparation av den forsdkrades tillférsel av
hushallsgas eller el, uppvarmningssystem, hushallsrér, avloppssystem,
dorrar, fénster, tak eller 13s till ytterdorr.

Ersdttning ldmnas med hogst 20 000 SEK per kort och skada.

Undantag

* Omdet centrala uppvdrmningssystemet slutar fungera, savida det
inte finns en risk att den forsdakrades hem blir frostskadat.

« Nodldagen som orsakats av ldcka fran vattenslang eller fran vatten-
anordningar.

o Lackasom svammar Gver eller gradvist ldckage pa grund av defekta
fogar, isolering som involverar en septisk behallare, avldgsnande av
kalkavlagring pa grund av hart vatten.

« Skada som uppkommit da hantverkare skaffat sig nddvandig
tillgang till den forsdkrades hem.

¢ Skada pa annan egendom i den férsakrades hem.

Anmadrkning

Foratt full ersattning ska lamnas maste den forsakrade vara aktsam
om sin egendom och handha den sa att skada sa langt som mojligt
férhindras. Glomska innebdr att aktsamhetskravet inte dr uppfyllt och
kan medféra reducerad ersattning.

17.Rattsskydd

17.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabarijas, till dess resan ar
avslutad och den forsakrade kommit hem igen - dock Iangst 90 dagar.
Vid kdp av enkel biljett galler férsakringen fran att den forsdkrade
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrijats, till dess
attresan dr avslutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

17.2 Vad galler forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas fér nddvandiga och skdliga ombuds- och rat-
tegdngskostnader inklusive kostnader for tolk till féljd av civilrdttslig
tvist som den forsdkrade inte kan fa betalda ur allmanna medel eller av
motpart. Rattsskyddet galler vid tvist som intrdffar under utlandsresa.
Forsdkringen galler for den forsdkrade som privatperson.

17.2.1 Vid tvist utan rattegang
e Ersdttning ldmnas for den forsdakrades egna ombudskostnader vid
tvist som kan prévas av tingsratt eller motsvarande domstol/namnd

eller som efter prévning i sddan domstol kan provas av hovratt eller
Hogsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.
¢ Forsdkringen galler dven vid tvist med skiljemannaforfarande.

17.2.2 Vid tvist med rdttegdng

e Ersattning lamnas for rattegangskostnader i tvist - bade den
forsdkrades egna och sddana han/han kan forpliktas utge efter
domstols prévning som uppstatt vid ovan angivna domstolar.

e Ersattning lamnas dven for rattegangskostnader som uppkommit
vid férlikning under rattegang och som den forsdkrade atagit sig att
betala till motparten, under férutsattning att det dr uppenbart att
domstolen skulle alagt den forsakrade att betala rattegangskostna-
der med hogre belopp om tvisten hade prévats.

17.2.3 Fdljande kostnader ersatts

Ersdttning ldmnas for nedan upprdknade kostnader om den forsdkrade

inte kan fa dem betalda av motpart eller av staten. Det innebar bl.a. att

ERV inte betalar om den férsakrade i eller utom rattegang avstar fran

sina mojligheter att fa ersattning av motpart. Ersattning lamnas for:

¢ ombuds nédvdndiga och skdliga arvode och omkostnader.

» kostnader for utredning fore rattegang, férutsatt att utredningen
bestdllts av den férsdkrades ombud

e rdttegangskostnader som den forsakrade dlagts att betala till mot-
part eller staten efter domstols eller skiljeméans prévning av tvisten

 rattegangskostnader som den férsdkrade vid forlikning under ratte-
gang atagit sig att betala till motpart under férutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha dlagt den férsakrade att betala
rattegangskostnader med hdgre belopp om tvisten hade prévats

« kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaforfarande

« expeditionskostnader i domstol.

Anmarkning

Om ERV har betalt ersattning enligt ovan 6vertar ERV den forsdkrades
rdttatt krdva ersdttning av motpart, statsverket eller annan. Den
forsakrade skall medverka till att eventuell dterkravsratt bevaras.

17.3 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist ar 350 000 SEK. Om
flera tvister uppkommer skall dessa raknas som en tvist om tvisterna
grundar sig pa vasentligen samma handelse eller omstédndigheter. En
tvist anses foreligga om den forsdkrade och annan forsakrad star pa
sammasidaien tvist.

17.4 Sakerhetsforeskrifter

Den férsdkrade ska anlita ombud enligt punkt 17.6 nedan for att
forsakringen ska gdlla. Vid tvist som kan antas bli prévad enligt 1 kap §
3d forsta stycket Rattegangsbalken, (s.k. smamal) kravs dock inte att
ombud anlitas.

17.5 Undantag
ERV ersdtter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller
kostnader for tvist som enbart kan prévas av administrativ domstol.

17.5.1 Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist

¢ som har samband med yrkes- eller tjansteutovning eller annan
forvdrvsverksamhet

e som ror familjerdttens omrdde

e som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning

13
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» som galler borgensatagande

« som gadller fordran eller ansprak som Gverlatits pa férsakrad

¢ som gadller forsakrad i egenskap av dgare, brukare eller férare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon, luftfartyg,
angbat, motorbdt, segelbat eller vattenskoter. Anmarkning:
Rattsskyddet gdller dock for forsakrad som férare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat sldpfordon, motor- eller segelbat
som den forsakrade tillfalligt 1anat eller hyrt utomlands.

» som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning
utférd av den forsakrade och som foranlett misstanke om eller atal
fér brott som kraver uppsat for straffbarhet

¢ omfdrsakrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att
fa sin sak provad.

17.5.2 Undantagna kostnader

Forsdkringen ldmnar inte ersdttning for

e egetarbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehadlle eller andra
omkostnader for den forsdkrade

« verkstdllighet avdom, beslut eller avtal

» merkostnader som uppstar om den forsdkrade anlitar flera ombud
eller byter ombud

¢ kostnader till skiljeman.

Har den forsdkrade tillerkénts ersattning i form av skadestand som

ocksa skall tacka advokatkostnader Iamnar ERV ingen ersattning for

dessa kostnader.

17.6 Val av ombud

For att ersdttning skall Idmnas skall den férsdkrade anlita ombud

som dr ldampligt med hansyn till den forsakrades bostadsort, orten

dér tvisten dr foremal for prévning samt tvistens beskaffenhet och

omfattning och

a) somdrledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan
jurist som dr anstalld hos advokat eller pa allman advokatbyra, eller

b) som forordnats till bitrdde enligt rdttshjdlpslageni tvisten, eller

€) som kan visa att han nagon gang under de tre senaste aren forord-
nats till bitrdde enligt rattshjdlpslageni tvist av liknande beskaffen-
het och fortfarande &r lamplig som sadant bitréde, eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet for uppdra-
get. Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds ldmplighet gors i
Sverige av Forsdkringsbolagens Rattsskyddsndmnd.

Den férsdkrade och ERV har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund
eller motsvarande utldndskt samfund pakalla skiljedom rorande skalig-
heten av advokats arvode och kostnader. En forutsdttning for att den
férsakrade skall fa anlita ombud enligt punkt c) och d) ar att ombudet
férbundit sig att i dndelse av tvist godta rattsskyddsndmndens
provning av hans arvode och 6vriga kostnader i drendet. | tvist som
handldggs utomlands skall ombudet godkdnnas av ERV.

17.7 Sjalvrisk

Rdttsskyddet gdller med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock ldagst
1000 SEK.

18. Katastrof

18.1 Nar galler forsakringen?
Se punkt 2.

18.2 Vad galler férsakringen for?

Ersattning ldmnas om den forsdkrade tvingas att flytta fran det
forbokade boendet pa grund av eldsvada, blixtnedslag, explosion,
jordbdvning, storm, ovdder, orkan, 8versvdmning, sjukdomsepidemi
eller pa grund av direktiv fran den lokala regeringsmakten. Handelsen
ska styrkas av lokal eller nationell myndighet.

Ersdttning ldmnas for nddvdndiga och skdliga merkostnader, hégst
20000 SEK, for resor eller boende som forsakrad drabbas av for att
kunna fortsdtta resan. Om dettainte dr mgjligt ersdtts kostnader
fér hemresa som inte kan ersdttas av transportdr, arrangor eller
motsvarande.

Anmadrkning
« Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

Undantag

Forsdkringen galler inte for kostnader som kan ersdttas av annan part,
fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention, annan forsakring
eller motsvarande skydd eller skadestand

19.Kapning

19.1 Nar gdller forsdkringen?

Férsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabarijas, till dess resan ar
avslutad och den férsdkrade kommit hem igen - dock Iangst 90 dagar.
Vid kép av enkel biljett galler férsakringen fran att den forsdkrade
ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrijats, till dess
attresan dravslutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

19.2 Vad géller forsdkringen for?

Ersdttning ldmnas for varje 24-timmarsperiod som du dr férsenad om
flygplanet eller fartyget som du reser med blir kapat. 5 000 SEK per
dag, dock max 25 000 SEK per person eller 100 000 SEK per kort.

20. Overbokat hotellrum

20.1 Nar galler férsakringen?
Férsakringen galler fér innehavare av giltigt kort vid tillfallet for hotel-
|6vernattningen.

Sedven punkt 2.

20.2 Vad géller férsakringen for?

Kan den férsakrade inte utnyttja forbokat hotellrum pa grund av att
hotellet har dverbokat, Idmnas ersattning for rimliga merkostnader
som den forsdkrade kan drabbas av, med hégst 2 000 SEK.

Anmadrkning
Ersdttning lamnas enbart i den man hotellet inte ldmnar ersdttning for
den férsakrades merkostnader. Overbokningen skall styrkas med intyg
fran hotellet.

21. Strejkskydd

21.1 Nar galler forsakringen?

Farsakringen géller vid utlandsresa fran det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pabérijas, till dess resan
dravslutad och den forsdakrade kommit hem igen - dock Idangst S0
dagar. Vid kép av enkel biljett galler forsakringen fran att den forsak-
rade ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pabérjats,
till dess att resan dr avslutad och den férsdkrade kommit fram till
resmadlet.

Sedven punkt 2.

21.2 Vad géller forsakringen for?

Blir hemresa forsenad eller avbruten i mer an 24 timmar till féljd av
strejk, vild strejk eller fackliga atgarder, kan den férsakrade fa ersatt-
ning fér nédvandiga och skaliga merkostnader for logi och aterresa
till hemorten i Sverige.

Ersdttning ldmnas med hogst 5 000 SEK per person och hégst
20 000 SEK per kort.

Anmadrkning
Resan maste vara képt fore det att strejken brutit ut eller varslats
for att ersattning ska utga.

22. Sjalvriskskydd

22.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsdkrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrijas, till dess resan ar
avslutad och den forsdkrade kommit hem igen - dock ldngst 90 dagar.
Vid kop av enkel biljett galler férsakringen fran att den forsdkrade
ldmnat hemmet eller annan plats i Norden ddr resan pabdrjats, till dess
attresan dravslutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

Anmadrkningar

« Innan ersdttning utbetalas fran denna forsakring ska skadan vara
reglerad enligt gallande hem-, bil- eller hyrbilforsdkringsvillkor, dvs
en ersattningsbar skada.

e Vidresa betald enligt ovan galler sjdlvriskskydd fér hyrbil dven da
den férsakrade betalat fordonshyran pa resmalet. Hyrbilskostnaden
ska da betalas till 100 % med kortet. | samband med fordonshyran
ska dven erforderligt forsdkringsskydd tecknas. Sjalvriskskyddet
gdller under hyrtiden.

22.2 Skada enligt hemlandets hemférsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd stuga/ldgenhet
i hemlandet en ersattningsbar skada i den férsakrades permanenta
bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning dverstiger gdllande
sjalvrisk, Idmnas ersdttning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken
-dockhogst 10 000 SEK.

Begrdnsningar

Ersdttning ldmnas endast om bostaden under den férsdkrades ut-
landsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/ldagenhet i hemlandet, varit
obebodd. Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan



vara reglerad enligt gdllande hemftrsdkringsvillkor. Bostaden far dock
ejldmnas utan regelbunden tillsyn.

22.3 Skada enligt hemlandets bilférsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse en ersdttningsbar skada med den
férsdkrades privata personbil och skadan till sin omfattning Gverstiger
gdllande sjdlvrisk, ldmnas ersdttning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken - dock hdgst 10 000 SEK. Ersattning ldmnas dven om

bilen inte medfdrts pa resan eller vid vistelsen i hyrd stuga/ldagenhet i
hemlandet utan vid skadetillfallet statt oanvand hemma eller pa betald
parkeringsplats.

Undantag

Sjalvriskskyddet gdller inte for:

¢ skadasomomfattas av bilens rdttsskydds- eller maskinskadefor-
sakring eller till maskinskadeférsdkringen horande ratt till avbrotts-
ersdttning

¢ bonusforlust

* stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag forslitage.

22.4 Skada enligt hyrbilsférsdakringsvillkor

Blir hyrbil eller hyrd vespa/moped (hogst 100 cc) skadad eller stulen
under utlandsvistelse [dmnas ersattning for betald sjdlvrisk, dock
hogst 10 000 SEK.

Anmadrkningar

e Hyrbilen, vespan eller mopeden ska vara hyrd av en auktoriserad
uthyrningsfirma pa resmalet.

e Forsdkring fér hyrbilen, vespan eller mopeden ska ha tecknats i
samband med hyran.

¢ Skadan eller stélden ska ha ersatts av uthyrarens bilforsakring.

 Skadekostnaden ska vara hogre dn avtalad sjalvrisk pa forsakringen
for hyrbilen, vespan eller mopeden.

¢ Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.

23. Allrisk 90 dagar

23.1 Nar géller forsdkringen?
Forsakringen galler for kortinnehavaren sdsom dgare till varor inképta
till 100 % med kortet.

Varans inkdpsvdrde ska vara minst 1 000 SEK. Varan ska ha kopts for
privat bruk och vara fabriksny vid inkopstillfallet.

Forsakringen gdller i 90 dagar for varor som placerats for permanent
bruki férsakrades ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet.
Forsakringen gdller dven under direkt transport till bostaden/fritids-
huset.

Anmadrkningar

e Varan skavara inkopt i hemlandet.

» Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsdljare.
« Varanskaomfattas av sedvanliga garantier.

23.2 Vad géller forsdkringen for?

Ersdttning lamnas for pl6tslig och ofdrutsedd utifran kommande skada
pa varaeller forlust av inképt vara. Férsakringen avser endast sadant
intresse som bestar i att den forsakrade varans varde minskar eller

gar forlorat pa grund av skadan eller férlusten. Ersattning lamnas for
reparation, byte, eller varans kostnad.

Hogsta ersdttning vid ersdttningsbar skada ar:
¢ hogst 25000 SEK per vara

* hogst 225000 SEK perinkdp

¢ hogst 500 000 SEK per forsdkrad och ar

Undantag

Forsdkringen galler inte for:

e skada som bestarislitage, forbrukning, korrosion, beldggning, eller
annan gradvis férsamring

» skada som den forsdkrade borde inse skulle komma att intrdffa

» skadasom orsakats av att den forsdkrade inte varit aktsam om sin
egendom och handhaft den pa sa satt att stéld och skada s langt
som méjligt férhindrats

e skada sominte paverkar varans anvandbarhet eller som kan avhjal-
pas genom normal service

¢ skada genom djur eller insekter

e skada som bestarisjalvforstorelse

e skada som bestar i form- eller strukturforandring, farg- eller lukt-
férandring

¢ egendom som tappats, bortglomts eller forlagts

« skadasom leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
elleravtal

¢ persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehor

« fdrbrukningstillbehdr sdsom batterier och dylikt

e kostnader som kan ersdttas av annan part, fran annat hall enligt lag,
férfattning, konvention, annan forsakring eller motsvarande skydd
eller skadestand.

¢ Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete
pavaran ersatts ej.

Sjalvrisk per hdandelse ar 500 SEK.

23.4 Ersdttningsregler

ERV har rdtt att avgdra om en skada ska ersdttas kontant enligt
vdrderings- och ersdattningsreglerna eller med egendom som ar

ny, begagnad respektive reparerad. Kommer foremdl som bolaget
ersatt tillrdtta, ska forsdkrad genast Idamna det till bolaget. Om den
forsakrade hellre Onskar behalla foremalet, ska han/hon aterbetala
erhallen ersattning.

23.5 Aterkrav

I samma utstrdckning som ERV har betalat ersattning for skada,
Overtar ERV kortinnehavarens ratt att krdva ersattning av den som ar
ansvarig for skadan.

24. Allrisk for hemelektronik och hushallsmaskiner 5 ar
24.1 Nar galler forsakringen?
Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom dgare till varor inkdpta

till 100 % med kortet.

Varans inképsvarde ska vara minst 1 000 SEK. Varan ska ha kopts for
privat bruk och vara fabriksny vid inkdpstillfdllet.

Forsakringen galler fran inkdpstillfallet och 5 ar framat for varor som
placerats for permanent bruk i férsdkrades ordinarie bostad eller

fritidshus i hemlandet. Forsdkringen galler dven under direkt transport
till bostaden/fritidshuset.

Anmdrkningar

¢ Varanskavarainkdépt i hemlandet.

e Varan ska vara képt hos auktoriserad aterforsaljare.
« Varanskaomfattas av sedvanliga garantier.

24.2 Vad géller forsdkringen for?

Ersdttning lamnas for plotslig och oférutsedd skada samt forlust av
hemelektronik och hushallsmaskiner som kopts for privat bruk. Med
hemelektronik menas t ex, radio, stereo, TV, DVD-spelare, TV-spel-

konsol. Med hushallsmaskin menas maskin avsedd fér kladvard, disk,
stddning, forvaring eller tillagning av livsmedel.

Undantag

Forsdkringen gdller inte for:

« datorer, mobiltelefoner, mp3-spelare eller kameror med tillbehor.

« skada som bestar i férslitning, forbrukning, korrosion, beldggning
eller annan gradvis férsamring

« skadasomden forsdkrade borde inse skulle komma att intrdffa

¢ skada som orsakats av att den forsdkrade inte varit aktsam om sin
egendom och handhaft den pa sa satt att forlust och skada sa langt
som mdjligt forhindrats

¢ skadasominte paverkar varans anvandbarhet eller som kan avhjal-
pas genom normal service

« skada genom djur eller insekter

¢ skada som bestarisjalvforstorelse

« skada som bestariform-, struktur-, farg- eller luktforandring

* egendom som tappats, bortglomts eller forlagts

¢ skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
elleravtal

« farbrukningstillbehtr sdsom batterier och dylikt

« kostnader som kan ersattas av annan part, fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, annan forsdkring eller motsvarande skydd
eller skadestand.

24.3 Varderingsregler
Hogsta ersdttning vid ersdttningsbar skada dr 50 000 SEK.

Vardering av skada gors med utgangspunkt fran vad ny likvardig
egendom kostar i allmanna handeln och med dldersavdrag enligt
nedanstaende tabell.

Aldersavdrag riknas per pabdrjad 12-manadersperiod fran inkdpsda-
gen. Férsta 24 manaderna sker inget dldersavdrag.

Varansalder  0-24man 25-36man 37-48man 49-60 man
Aldersavdrag 0% 20% 30% 40%

Sjalvrisk per skada dr 500 SEK.

24.4 Ersattningsregler

ERV har rdtt att avgtra om skadad vara ska ersdttas genom repara-
tion, med kontant ersdattning eller med likvdrdig ny eller begagnad
vara. Ersdtts den skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara
galler forsdkringen for den nya varan 5 ar frdn den ursprungliga varans
inképsdatum. Ersattning berdknas enligt varderingsregler punkt 24.3.
Den férsdkrade ar vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.
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Forsdkringen avser endast sadant intresse som bestar i att den forsak-
rade varans varde minskar eller gar férlorat pa grund av skadan eller
férlusten. Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt
arbete pa varan ersatts ej. Forsdkringen gdller ej da ratt till ersdttning
foreligger pa grund av annan forsdkring, garanti eller avtal.

24.5 Aterkrav

I samma utstrackning som ERV har betalat ersattning for skada,
dvertar ERV kortinnehavarens ratt att krdva ersdattning av den som ar
ansvarig for skadan.

25. 1 ars forlangd garanti

27.1 Nar galler forsakringen?

Forsdkringen gdller fér kortinnehavaren sasom dgare till varor inkdpta

med kortet. Varan ska:

¢ habetalats till 100 % med kortet

e haettinkdpsvdrde av minst 1 000 SEK

 vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare av ett foretag registrerat i
Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon

« omfattas av sedvanliga garantier.

27.2 Vad géller forsdkringen for?

Vid nyinkép av hemelektronik* och vitvaror [dmnas en motsvarande
garanti, med ytterligare ett ar, som den ursprunglige tillverkaren
lamnade, dock inte mer &n till totalt tre ar fran och med inképsdatum.
Forsakringen ersatter mekaniska fel pa vara, dvs. fel som &r inifran
kommande tekniska fel och som inte beror pa en yttre paverkan.

Ersdttningen lamnas for reparationskostnader upp till inkdpspris, dock
hogst 20 000 SEK per vara eller hdgst 100 000 SEK per kort och ar.
ERV harratt att avgora om skadad vara ska ersdttas genom reparation,
med kontant ersdttning eller med likvardig ny eller begagnad vara.

*med hemelektronik menas t ex stereo, TV, DVD-spelare, TV-
spelkonsol, dock ej persondatorer, mobiltelefoner eller kameror med
tillbehdr.

Ersdttning ldmnas inte for:

¢ kostnader for reparationer som har utfdrts av icke auktoriserade
verkstdder

* varor som gar sonder innan tillverkarens ursprungliga garanti har
upphort

e varor somdr begagnade, dndrade, eller som kdpts i andra hand

 varor som dr inképta for vidareforsdljning

 varor utan serienummer och nordisk originalgaranti fran tillverkare

« varor som tillverkaren har definierat som varor eller varor som skall
kastas efter anvandning (t ex sakringar och batterier)

¢ kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsyste-
met pa kylprodukter)

e kostnader forbundna med att fa atkomst till att reparera apparater
somdrendelav en storre anldggning

 kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en vara

 varorknutna till dteruppbyggnad/ombyggnad

¢ varoravsedda for yrkesmdssig verksamhet

e kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmdssig
service, underhall, inspektion eller installation

¢ skadasom orsakats av anvdndande av tilldaggsutrustning sominte
dr sammansatt av tillverkaren

« kostnader for tillkallande av reparatdr utan att det hittas nagot fel
pavaran

o forluster eller kostnader som dr en f6ljd av att varan inte kan anvan-
das, eller forluster utdver varans kostnad. Dock ersdtts forstérda
matvaror

« stold eller skada som beror pa bedrdgeri, missbruk, vardslgshet eller
underlatenhet att folja tillverkarens anvisningar fér anvandning,
installation, anslutning eller underhall eller forluster till foljd av
olaglig verksamhet eller handling

« skadasom leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, annan
forsakring, garantieller avtal.

Anmarkning

Den férsdkrade ska vara aktsam vid anvandning av inkopta varor och
noggrant folja tillverkarens bruksanvisningar. Har sakerhetsféreskrif-
terna inte uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa
omstdndigheterna bland annat oaktsamhetens art och betydelse for
skadan samt vardet pd varan.

26. Prisgaranti

26.1 Nér gdller férsakringen?

Forsdkringen galler vid inkdp av vara som till 100 % betalas med kortet.

26.2 Vad gdller forsdkringen for?

Ersdttning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt samma vara till
ett pris som dr mer dn 300 SEK Idgre dn képt vara inom 90 dagar efter
kopet. HOogsta ersattningsbelopp dr 15 000 SEK per vara.

Anmdrkningar

¢ Prisskillnaden ska vara minst 300 SEK.

« Varanska finnasiordinarie sortiment och till ett ordinarie pris.

« Jamford vara farinte vara en enstaka lockvara.

¢ Varanska varaidentisk med varan inkopt med kortet.

« |amford vara ska finnas att kopa i en ordinarie butik eller ett svensk-
registrerat foretag pa Internet.

« Ursprungsvaran skajamféras med en vara som kan kopas pa samma
satt som ursprungsvaran. Det innebar bl a att inkdpspriset pa en
vara som képs i affar éver disk inte kan jdmforas med motsvarande
varas pris vid kop over Internet eller via postorder. Eventuella frakt-
kostnader ska medrdknas.

« Ersdttning utgdrinte om samma vara hittas hos en annan affdr
inom samma affarskedja som ddr den ursprungliga varaninhandla-
des.

« Kortinnehavaren ska forbli dgare till den ursprungliga varan och
varan far inte aterlamnas efter det att ersattning utbetalats enligt
denna férsakring.

« Ersdttning enligt denna forsakring utgar till kortinnehavaren for
hégst fem olika prisgarantifall per kalenderar.

« Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det Idgre priset i form av
annons eller liknande som styrker priset och som visar att priset
hittatsinom 90 dagar.

Undantag

Ersdttning lamnas inte for:

« varor som dr begagnade, dndrade, eller som képts i andra hand

« resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld, konst-
verk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt, djur, vaxter
eller fasta anordningar

¢ konsumtionsvaror eller Iattforstorbara varor (t ex matvaror och
bransle)

¢ varoravsedda att anvdndas i yrkesmdssig verksamhet

« allatyperav fordon och tillbehdr till fordon

« specialbestallda och specialtillverkade varor

« material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller tandteknisk
karaktar

« frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader forutom
fraktkostnader vid k6p Over internet

« krav eller delkrav som omfattas av lagprisgarantier.

27.Holeinone

27.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen géller vid spel pa bana nar greenfee betalats till 100 %
med kortet och den férsakrade spelat minst nio hal med godkand
markar. Forsakringen galler dven vid spel pa bana som deltagare i golf-

tavling ndr den forsakrade spelat minst nio hdl med godkdand markér.

Anmdrkning

e Med bana menas sadan bana som dr godkand och ansluten till
Svenska Golfforbundet eller motsvarande golfforbund i annat land.
Markoren eller sekreteraren eller hemmaklubbens sekreterare ska
signera scorekortet.

* Paden férsakrades hemmabana behdver inte greenfee ha betalats
med kortet.

27.2 Vad gdller forsdkringen for?
Forsakringen galler ndr den férsakrade slar en Hole in one. Ersattnings-
beloppet dr 3 000 SEK per hole in one.

28. Nyckelservice
Om kortinnehavaren pa grund av stold, ran, 6verfall eller en annan

plotslig och oférutsedd hdndelse forlorar sina nycklar eller vid ofrivillig
inldsning av nycklar i den forsakrades permanenta bostad, galler denna

tjanst. En kontakt férmedlas till narmaste lassmed for lasdppning. Ob-

servera att ERV ska kontaktas i forvdg och att tjdnsten galler i Sverige.

Ersattning lamnas for de faktiska kostnaderna for Iaséppningen.
Ytterligare ersdttning ldmnas med hogst 2 000 SEK (kvitto) per skada
och kort for kostnad for tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar
samt vid behov byte av Ias.

Anmadrkningar

¢ Med bostad menas bostad ddr den forsdkrade dr bosatt mer an
183 dagar per ar.

¢ Allakostnader ska styrkas med kvitton i original.

29. Kontantuttagsskydd

29.1 Nar gdller férsakringen?
Forsakringen galler fér innehavare av giltigt kort vid tillfallet for ranet.

29.2 Vad giller férsdkringen for?
Forsdkringen galler om den forsakrade gor kontantuttag med kortet
via uttagsautomat, bankkontor eller véxlingskontor och den férsdk-



rade blir rdnad i samband med uttaget, dock hogst upp till 4 timmar
efter uttaget.

Forsakringen ersdtter det uttagna kontantbeloppet, dock hogst
5000 SEK per skadetillfdlle.

Anmadrkning

« Med ran menas fysisk skada eller hot om fysisk skada, enligt den
definition av ran som féljer av svensk lag, (Brottsbalken (1962:700)
8kap 5 §) genom vilket férovaren fororsakar den forsdkrade forlust
av de uttagna kontanterna. Férévaren far inte vara ndra anhérig till
den férsakrade.

« Handelsen ska utan dréjsmal polisanmdlas samt kortet sparras.

30. Skydd av ID-stold

Kostnader for att ateranskaffa id-handling

Forsakringen ersatter kostnader for att ateranskaffa stulna id-
handlingar, kdrkort, pass eller annan id-handling med fotografi som dr
godkdnd av bank som id-handling. Med kostnader avses direkta kostna-
der, sasom exempelvis avgifter och fotografering. Ersattning ldmnas
inte férindirekta kostnader, sdsom exempelvis forlorad arbetsinkomst.

Den forsdkrade ska snarast efter upptdckten av férlusten av id-
handlingen, spdrra denna samt polisanmala férlusten. Ersattningen kan
i annat fall sdttas ned eller helt utebli efter vad som kan anses skaligt.

Kostnader i samband med obehdrig anvandning av id-handling
Forsdkringen ersdtter kostnader som uppkommit till féljd av obehorigt
anvdndande av den férsdkrades id-handling vid betalning med check
eller kort eller vid upptagande av kredit om detta medfort krav pa be-
talning mot den forsdkrade. Ersattning lamnas for foljande kostnader:
« Kostnader forjuridiskt ombud eller annan sakkunnig for att tillva-
rata den forsdkrades rdtt i samband med obehdrig anvandning av
id-handling.
« Kostnader for obehdriga uttag/kdép i samband med obehérigt
anvandande av id-handling.

Ersdttning ldmnas med hdgst 10 000 SEK per skadehdndelse.

Aktsamhetskrav

Forsdkrad ska vara sdrskilt aktsam om sina id-handlingar och anpassa
sitt handlande efter platsen dar den forsakrade befinner sig samt till
vilka méjligheter som finns for att upptdcka och forhindra stold av id-
handlingar. Om aktsamhetskraven dsidosatts kan ersdttningen sattas
ned eller helt utebli efter vad som kan anses skaligt.

Undantag

Forsdkringen ersdtterinte:

« andraindirekta kostnader an sddana som sarskilt angetts i villkoren

¢ kostnader om den som missbrukat id-handlingen dr ndra anhdrig till
den férsakrade

« kostnader till féljd av att forsdkrad frivilligt 6verlamnat sin kortkod
tillannan

31. Evenemangsavbestallningsskydd

31.1 Nar galler forsakringen?

Forsdkringen borjar galla ndr anmdlningsavgift och darefter forfalina
betalningar for evenemanget betalats till 100 % med kortet och upp-
hor att gdlla vid inpassering till evenemanget.

31.2 Vad galler férsakringen for?
Evenemangsavbestallningsskyddet omfattar evenemang sasom tea-
terbiljett, biljett till mdssa, konsert och/eller idrottsevenemang.
Ersdttning for evenemangsavbestdllningskostnader om den forsakra-
de fore inpassering till evenemanget tvingas avbestdlla evenemanget
pa grund av att:
Forsakrad/medfdljande eller ndrstaende person rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med ndrstaende person
menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, forald-
rar, svarforaldrar, mor-/farférdldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo samt person som har vardnad om ndgon inom
ovan angiven personkrets
« brand eller annan ofdrutsedd handelse som orsakar vdsentlig skada
i den forsakrades permanenta bostad.

Hogsta ersdttning dr 10 000 SEK per person eller 40 000 SEK per

kort. Ersattning lamnas for de férsakrades andel av de evenemangs-
avbestallningskostnader som kan paféras de forsakrade enligt av
evenemangsarrangorens faststallda bestdammelser och/eller utfardade
allmdnna avtalsvillkor. Har den forsdkrade dven betalat evenemangs-
kostnad for medfdljande personer ersdtts avbestallningskostnader for
hogst tre medfdljande personer.

Anmarknlng
Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att nagon av
ovanstaende handelser blivit kand for den forsakrade.

« Biljett till evenemanget ska vara formedlad och séld av organiserat
och auktoriserat forsaljningsstalle for evenemang.

e Akut sjukdom/alycksfall ska styrkas med Idkarintyg fran undersok-
ning genomford fore evenemangsstart, och vara utfardat av beho-
rig och ojavig ldkare. Vid sjukdom/olycksfall nara inpa evenemangs-
start och da det ar medicinskt eller praktiskt omgjligt att genomftra
undersokning innan evenemangets start, ska detta styrkas av
behdrig och ojdvig lakare.

Undantag och begransningar

o Ersattningldmnas inte for kostnader dar ersattningen kan fas fran
annan part/férsdkring eller annat skydd.

« Forsakringen gdller endast om sjukdom eller skada ar akut och okdnd
vid bestdllning av evenemang.

* Forsakringen tdcker inte kostnader som uppkommit genom att den
forsdkrade drojt med avbestallningen.

« Forsakringen gdller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsakats
av graviditet eller barnafddsel, inte heller om evenemangsbiljett
bestallts mot medicinskt rad.

« For befintliga sjukdomar/infektionstillstand galler forsakringen
endast om férsakrad varit symptomfri/besvarsfri 6 manader fére
bokningstillfallet och att inte behandlande I&kare eller annan lakare
vid forfragan skulle ha avratt fran att ga pa evenemanget.

¢ Ersdttningldmnas inte pga medféljande persons olycksfallsskada,
akuta sjukdom eller dodsfall vid gruppbokning. Med gruppbokning
menas mer an fyra- personer eller fler dn tva familjer som bokat
biljetter tillsammans till samma evenemang.

32. Allmanna bestammelser

32.1 Krig och atomkarnprocess

Ersdttning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt
ellerindirekt orsakats av eller star i samband med

« krig, krigsliknande politiska handelser

¢ atomkdrnprocess

32.2 Tidpunkt for betalning av ersdttning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den forsakrade
fullgjort vad som aligger honom enligt denna férsdkring. Darefter
betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Rdnta betalas ej om den ar
mindre dn 100 SEK.

32.3 Force majeure

ERV drinte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadereglering
eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs pa grund av krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad eller
annan liknande hdndelse.

32.4 Hogsta ersattning per forsdkrad
Om tvd eller flera Visa Infinite anvdnts vid betalning av resa utbetalas
ersattning en gang fér samma skada och person.

32.5 Gemensamma undantag

Forsaknngen gallermte
vid skada pa grund av olaglig handling av den forsdkrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

o forresa till lander dit svenska utrikesdepartementet avrader fran
resor

« vid forsening till foljd av konkurs, myndighets ingripande, strejk, vild
strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

32.6 Férsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelsernai Forsakringsav-
talslagen (FAL) 2005:104.

32.7 Personuppgiftslagen

For all behandling av personuppgifter tilldmpas Personuppgiftslagen,
PuL. Vianvander oss av den senaste registreringstekniken for att
kunna administrera forsakringen och tillgodose dina 6nskemal som
kund. For mer information om lagen, information om personuppgifter
eller begdran om rattelse, kontakta ERVs personuppgiftsombud.

33. Vid skada eller forsakringsfragor

33.1 Skadeanmadlan

Skadeanmadlan kan goras direkt pd ERVs hemsida www.erv.se sa snart
som méjligt. Utbetalning av ersdttning Idmnas till kortinnehavaren.
Den forsdkrade ar vid skada skyldig att styrka ersattningskraven.

Telefon: +46(0)771-410014

Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Box 1,172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 502005-5447
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For omedelbar assistans dygnet runt vid allvarliga olycks- eller sjuk-
domsfall kan du kontakta larmcentralen Euro-Alarm:
Telefon +46(0)771-410 014 alternativt +46(0)770 456 899

33.2 Skadeanmdlan ska innehdlla féljande:

» Kvitto/verifikation pd att resan/varan dr betald enligt de forutsatt-
ningar som krdvs enligt respektive moment.

* Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar resendrer,
avgangar och totala respriset.

Avbestdllning

» Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t ex flygbiljetter/
resebevis), Idkarintyg fran behorig och ojdvig lakare, polisrapport,
dodsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till avbe-
stallningen.

Forsening av fardmedel/bagage
* Intyg paférsening (kan erhallas av transportforetaget) samt kvitton
painkdp.

Olycksfall

e Ldkarintyg.

e Forutbetalning av dodsfallsersattning ska dodsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

Sjukdom

e Ldkarintyg.

« Originalkvitton pa utldgg for sjukvarden, ldkekostnader, medicin-
kostnader och/eller dylikt.

Sjalvriskskada

» Dokumentation fran bil-, hyrbil- eller hemforsakring som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjdlvrisk

 Vid polisanmadlan ska kopia av polisrapporten bifogas.

Allriskskada

* Inképskvitto pa skadat/forlorat féremdl samt reparationsutlatande
och kvitto pa eventuell utférd reparation.

* Polisanmdlan vid forlust.

* Garantibevis.

Prisgaranti
e Dokumentation som visar att det Idgre priset dr ett ordinarie pris
och har hittats inom 90 dagar.

Holeinone

* Vid spel pa hemmabana ska kopia av medlemsbevis bifogas.

« Vid spel pd annan bana ska kvitto/verifikation bifogas, pa att
greenfee betalats med kortet.

 Signerat scorekort fran spelad bana.

Pistavstdngning
o Ettskriftligtintyg fran semesterortens forvaltning som bekraftar
attanordningarna stdngts samt vilka datum det gdller.

Katastrof
* Intygsom visar att hdndelsen har intraffat.
« Kvittonioriginal gdllande merkostnader.

Kapning
¢ Intygsom visar att hdndelsen har intraffat.

Bagageskydd

« Kuvitto/verifikation som styrker innehav av egendom.

¢ Polisanmadlan vid forlust.

« Intyg fran transportbolag som visar férlustanmdlan avseende
incheckat bagage.

Vipa ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rdkar du ut fér nagot vill vi att du ska fa en snabb behandling av ditt
drende och att du ska fa den ersattning du har ratt till enligt villkoren.

Om du inte dr néjd med var skadehandldggning kan du fa drendet
omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som
kan paverka fallet. Om du dndd inte ar n6jd med handldggningen kan
du begdra att fa drendet provat av ERVs Kundombudsman.

Rdadgivning och omprévning utanfér ERV

Allmdnna Konsumenternas
Reklamationsndmnden Forsakringsbyra
Box 174 Box 24215

101 23 Stockholm
Tel +46(0)8-508 860 00

104 51 Stockholm
Tel +46(0)8-22 58 00
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